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PRINCIPAIS ATIVIDADES:
Atividades desenvolvidas pela equipe da Coordenadoria de
Acao Social, que responde diretamente a Geréncia Comercial

APOIO A REDUCAO DA INADIMPLENCIA

Esta atividade ecorre atraves de atendimentos integrades; com a
Coordenadoria de Cobranca e o Departamente Juridice, comi 0
ebjetive de contrikbulr na reducae da inadimpléencia, preponde
alternativas viaveisi de quitacao do dehite, que analisados
socialmente, possam atender oS INteresses das, partes.

Esta acdo pode se dar atraves de trés frentes:

= Via Departamento Juridico, atraves de pretocolo, guando ja se
INICIOUI ProCESSe! der cobranca judicial;

- V/ia Coerdenadoria de Cebranca, quande, dentre dos CHILEres pre-
estalbelecides, tratar-se de caso social;

- Via atendimento espentaneo, NEste caso, 0 adquirente manifesta
Intencao de ser atendido pelo senvico social.




REGULARIZACAO FUNDIARIA

REGULARIZACAO FUNDIARIA

A Regularizacaer Eundiaria visa legalizar a permanéncia des grupes
populares nasareas por eles ocupadas, desde gue sejam areas
aprepriadas para habitacae. Visa ainda itegrar estas areas ao
Espaco Urkane mediante elbras de infira-estiuiura e Incluir secial e
Economicamente esses grupos pepulares até a efetiva conclusao de
PrOCcesso.

INesta perspectiva a Ceordenadosia de Acaor Seciall presta assessoria
social e tecnica aes moradoeres das areas en precesse de
Regularizacao Fundiaria, visando a participacao comunitaria em
todasi as etapas doi Projeto e ol fortalecinmentior do exercicior da
cidadania, con INfermacoes, acoes Coletivas e erganizadas comi e
publice alve.

Atualmente esta envolvida diretamente com a Regularnizacao
Eundiaria das seguintes areas:




AREAS PARTICULARES:

A COHAB presta servico atraves de contratos, para asi Associacoes de
Moraderes, exceto 0/ Jd Resalina per se tratar de area de prepriedade da
COHAB/CP.

1-Vila Vitora= 3.102 familias aproximadamente
2- Santer Antonio= 1.083 familias apreximadamente:

3= Jardim Resalina=1.001 familias apreximadamente; incluinder area
Impropria, PSH e nao contratades.

4- Eldorade des Carajas = 689 familias; apreximadamente:
5- Nossa Senhora Aparecida=r 645 familias aproximadamente.

6= Jardim’ Resalia= 284 familias, 0 lenme de /Adesao a plano de auto-
financiamento for entregue: em: 27/10/15;

7- Padre Josimo= 258} familias, o llermoe) de Adesaora plano de auto-
financiamento foll entregue em 041/12/15.

8- Sete de Setembro= 253 familias, orfermo de Adesao a plane de auie-
financiamento foll entregue em: 30/09/15.

O- Pargue Familia= 150 familias, Termo a ser entregue.

10= Vila' Penteadoe= 99 familias, o Termo de Adesao a plano de aute-
financiamento fol entregue em 27/08/15.




AREAS PUBLICAS:

Compete a COHAB a prestacao de servico a Secretaria de Habitacao
atraves do llermo de Contrato 227/2015 que visa a continuidade do
Programa de Regularizacae Fundiara dos leteanmentos abaixe
descrites:

1- Monte Cristo= 1.289 familias: contratadas.
2- Pargue Oziel= 1.104 familias contratadas.
3- Gleba B= 348 familias contratadas.




Atividades relacionadas ao trabalho de
Regularizacae Fundiaria:

- Elaboracae de projeto de Regularizacao Fundiarias;

- Reconhecimentio da area e identificacao da lideranca;

- Participacao em eventuais assembleias;

- Realizacao de visitas demiciliares;

- Cadastramento dos moradores e alimentacae do hanco de dados;
- Atendimento aes moraderes e as; Asseciacoes de Moeradoeres;

- Eernecimento de dados deilote para primeira contratacao;

- Eernecimento de declaracao de meradia

- Jiransferéncias de titularidade de: cadastro social




CESSAO DE USO (LOCACAO)

O imovell com financiamento, emi vigencia na COHAE pede ser ehjeto) de
CESSA0 de Use, guande o adduirente apresentas problemas que ol onrigam;a
ausentar-se por Un Iengo Peedo;, Indicande ouire merader para 6 lecal:

A solicitacaore avaliada pelosservicorsociall e caso 0 parecer seja favoravelle
sulbmetida a auterizacaoe da geréencia.

Geralmente as/solicitacoes hasean-se: em:
- Jiransieréncia do lecal de tralkalhoes para outra cidade;

- Problemas de satude doradguirente ou membro da familia que venham
Impedir sua permanencia no Imovel;

- [Desempreco;
- Problemas glaves entre vizinhes.

OUutros tipes de problemas apresentados e nao relacionados aclima Sao
analisades imdividualmente: pela Coordenadoia derAcaor Secial - CSOC.

Sendo auterizada a Cessaol de: Use, podera ausentar-se: doiimovel por
uniano e, case a justificativa apresentada persista, 0 periodo pedera ser
prorrogado POr mais um ano.




ORIENTACAO SOBRE
ASSUNTOS CONDOMINIAIS

(IMOVEIS DA COHAB)

Os assuntes mais comuns, atendides) pele servico social
SA0:

- Espaco destinade a garagem;

- Eormacaoe) da diretora do condominio;

- PEguUenos problemasina construcao: (Infiltiacao,
entupimento de esgoto, etc.);

- Inadimpléencia relativa a taxa de condominio;
- Problemas de! relacionamentos entre ViZInhoes.

Os assuntes acima relacienados; Poden Ser iratades
COM| 0S SINAICEs, representante de bleces e com 6s
Proprios adguirentes e na opertunidade e alimentado 6
Programa de Cadastre de Condominio.




PERMISSAO DE USO

Ol projeto de Permissao de Uso) refere-se ao atendimenterde familias
gue sée acompanhadas pelo service secial € gue se encentram em
situacao de alta vulnerabilidade secial, oiundas de aneas com [scos
fiSICES e/eU socials.

O objetivoré possibilitar seu acessora Wma moradia digna e aos
demais servicos do municipie;, buscando a autenomia do individue.

Em 2014, enze familias faziam parte do prejeto. Destas, sete
tiveram sua sittacao habitacienallreselvida atraves do: Programa
MCNMV,, U atraves da aguisicao do proprio imovel de gual eram
peneficiades, entre eutras situacoes.

Atualmente 5 familias sao beneficiadas pelo referdoe projeto, as
guais sae acompanhadas anualmente atraves de visita demiciliar
para analise secieeconomica, gue e submetida a avaliacae SUuperior
para possivel renovacao, se for o) caso.




ATENDIMENTO E ORIENTACAO SOCIAL

Por fimj, ha oratendimentoe de demanda espentanea,
para tratar de' diverses assunies, aleni des ex|pestos
aclimal, COmo Per eExemplo: erientacoes) referentes aos
criterios para Cadastre de Interesse em Meradia - CIM,
denuncia de imovelrecupado irregularmente ou
dandenado e stias Censequencias, problemas de
relacionamento entre VizZinhes, escoamentorde agua

pluvial, entre eULres.




PRINCIPAIS INSTRUMENTOS DE
TRABALHO

Para o desenvolvimento das atividadesdesta Coordenadoria Sao
utilizades 6s seguintes Instrumentos:

- Entrevista comi usuario;

- Avaliacae Secioeconomica;

- Relatorio e parecer tecnico;
- Consulta aoshance) de: dades;

- ldentificacao e encaminhamentos aos recurses dispenivers na rede
municipal;

- Contate com| organizacoes Nao governamentais para Possivels
atendimentes nas demandas apresentadas;

- Visita: demiciliar;
- Elaboracao e manutencao de planihas para controles;
- Elaboracao de Projetes.




